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CATEGORII DE INFORMATII MEDICALE CARE POT Fl TRANSMISE TELEFONIC
APARTINATORILOR

1 Persoana care solicita telefonic informatii medicale privind un pacient are obligatia
sa se identifice telefonic prin :

e Nume, prenume,

e Gradul de rudenie cu persoana internata ;

2 Persoana care solicita telefonic informatii medicale privind un pacient are obligatia
sa specifice ( pentru identificarea corecta a pacientului ) :

e Numele si prenumele pacientului ;

e Eventual data nasterii pacientului si adresa ;

3 Categoriile de informatii medicale ce pot fi transmise telefonic de catre medic sunt :
e Informatii despre investigatiilor/diagnostic/evolutie/tratament ;
e Informatii despre momentul externarii ;
e Informatii despre posibile transferuri in alte sectii sau in alt spital conform
procedurilor interne ;
e Informatii despre deces ;

4 Categoriile de informatii medicale care pot fi transmise telefonic de catre asistent
medical sunt : '

 Informatii despre momentul externarii ;

e Informatii despre posibile transferuri in alte sectii sau in alt spital conform
procedurilor interne ;

e Informatii administrative despre deces ;

5 Personalul medical auxiliar ( infirmieri , brancardieri, ingrijitori, orice alta categorie )
NU poate oferi informatii medicale apartinatorilor ;

6 Atunci cand pacientul nu are capacitatea de a-si exprima consimtamantul informat la
internare , persoana care insoteste pacientul va consemna persoanele careia i se vor
putea comunica telefonic date privind starea de sanatate , decesul , transferul in alta
sectie medicala sau alta unitate medicald , precum si gradul de rudenie cu aceasta
persoana ( persoane) .
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