LABORATORUL DE RADIOLOGIE-IMAGISTICA MEEDICALA
SPITALUL MUNICIPAL DE URGENTA PASCANI

FEED-BA¢'H-]IJL DE LA PACIENTI/RECLAMATII
RAPORTULi PRIVIND SATISFACTIA PACIENTILOR

In semestrul II %022 nu s-au inregistrat reclamatii de la pacienti, nu s-au
inregistrat incidente in laboratorul de radioloogie-imgistica medicala.

Gradul de sat1$fact e al pacientilor a fot evaluat prin distribuirea
chestionarelor, raspunsurﬁle fiind punctate cu note de la 1 (nesatisfacator) la 5
(foarte bine) , din anahza‘ acestor chestionare rezultatele au fost dupa cum urmeaza:

1. 95,75 au acordat nota ﬁ (foarte bine) iar 4,25% nota 4 (bine).
2.96,25% au acordat not? 5 (foarte bine) iar 3,75% nota 4 (bine).
3. 93.45% au acordat not# 5 (foarte bine) iar 6,55% nota 4 (bine).
4. 95,85% au acordat nota 5 (foarte bine) iar 4,15% nota 4 (bine).
5.97,25 éu acbordat nota i (foarte bine) iar 2,75 % nota 4 (bine).
6. 94,95% au acordat nota 5 (foarte bine) iar 5,05% nota 4 (bine).



LABORATORUL DE RADIOLOGiE-IMAGISTICA MEEDICALA
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SPITALUL MUNICIPAL DE URGENTA PASCANI

FEED-BA(EH-pL DE LA PACIENTI/RECLAMATII
RAPORTUL PRIVIND SATISFACTIA PACIENTILOR

In semestrul I 2022 nu s-au inregistrat reclamatii de la pacienti, nu s-au
inregistrat incidente in laboratorul de tadioloogie-imgistica medicala.

Gradul de satisfactie al paci¢ntilor a fot evaluat prin distribuirea
chestionarelor, raspunsurile fiind punctate cu note de la 1 (nesatisfacator) la 5
(foarte bine) , din analiza acestor chestionare rezultatele au fost dupa cum urmeaza:

1. 93,25 au acordat nota 5 (foPrte bine) iar 6,75% nota 4 (bine).
2. 98,15% au acordat nota 5 (foarte binie) iar 1,85% nota 4 (bine).
3.92.75% au acordat nota 5 (foarte bing) iar 7,25% nota 4 (bine).
4. 94,15% au acordat nota 5 (foarte bin:p) iar 5,85% nota 4 (bine).
5. 96,85 au acordat nota 5 (foarte bine)jiar 3,15 % nota 4 (bine).
6. 95,55% au acordat nota 5 (‘foarte bin}e) iar 4,45% nota 4 (bine).



LABORATORUL DE RADIOLOGIE-IMAGISTICA MEEDICALA
SPITALUL MUNICIPAL DE URGENTA PASCANI

FEED-BACH-UL DE LA PACIENTI/RECLAMATII
RAPORTUL PRIVIND SATISFACTIA PACIENTILOR

In semestrul IT 2021 nu s-au inregistrat reclamatii de la pacienti, nu s-au
inregistrat incidente in laboratorul de radioloogie-imgistica medicala.

Gradul de satisfactie al pacientilor a fot evaluat prin distribuirea
chestionarelor, raspunsurile fiind punctate cu note de la 1 (nesatisfacator) la 5
(foarte bine) , din analiza acestor chestionare rezultatele au fost dupa cum urmeaza:

1.92,45 au acordat nota 5 (foarte bine) iar 7,55% nota 4 (bine).
2.97,85% au acordat nota 5 (foarte bine) iar 7,25% nota 4 (bine).
3.90.75% au acordat nota 5 (foarte bine) iar 9,45% nota 4 (bine).
4.93,55% au acordat nota 5 (foarte bine) iar 6,25% nota 4 (bine).
5. 97,45 au acordat nota 5 (foarte bine) iar 2,55 % nota 4 (bine).
6. 93,75% au acordat nota S (foarte bine) iar 6,25% nota 4 (bine).



LABORATORUL DE RADIOLOGIE-IMAGISTIC A MEEDICALA
SPITALUL MUNICIPAL DE URGENTA PASCANI

FEED-BACK-UL DFE LA P. ACIENTI/RECLAMATI
RAPORTUL PRIVIND SATISFACTIA PACI ENTH.OR

In semestrul 1 2021 ny s-au mregistrat reclamatii de |a pacienti, nu s-au
inregistrat incidente in laboratorul de radioloogie- imgistica medicala.

Gradul de satisfactie al pacientilor a fot evaluat prin distribuirea
chestionarelor, ras punsurile fiind punctate cu note de la | (nesatisfacator) la 5

(foarte binej . din analiza acestor chestionare rezultatele au fost dupa cum urmeaza;

1. 86,17 au acordat nota 5 (foarte bine) iar 13,83% nots a4 (bine).

i

- 93.22% au acordat nota S (foarte bine) iar 4,78% nota 4 (bine).

Lad

- 88.25% au acordat nota 3 (foarte bine) jar 11.75% ) nota 4 (bine).

4. 91,73% au acordat nota 5 (loarte bj me) iar 8,25 nota«l(bims).

LA

-98.25 au acordat nota 3 (foarte bine) jar 1. .75 % nota 4 (bine

6. 92,25% au acordat nota 5 (foarte bine) iar 7, .75% nota 4 {bine).



Laborator Analize Medicale
Spitalul Municipal de Urgenta Pascani

Feed-back-ul de 1a clienti / reclamatii
Raportul privind satisfactia pacientiior

in anul 2020 nu s-au inregistrat reclamatii de la pacienti .

Gradul de satisfactie al pacientior a fost evaluat prin distribuirea chestionarelor raspunsu-

la cele 7 intrebari fiind punctate cu note de la 1 (nesatisfacator) la 5 (foarte bine) din analiza

acesora rezultand urmatoarele date statistice .

intrebare Scor mediu de 9 pacienti cu note
satisfactie _peste 4

1. Cum apfé@iatq pmfesiona!ismul ,‘
' personalului laboratorulul (sfaturi , 500 ‘ 100.0
recomandan, etc ) ? |

"5 Cum apreciati atitudinea

| personalului laboratorului? - 5.00 100.0

"3 Cum apreciati promptitudinea I '

| eliberari rezultatelor? 5.00 | 100.0

;v 4 Cum apreéiati respectagea “Mé, e S S TR & et e S o e e
programarilor? E 5.00 ? 100.0

13 Cum ép%é‘tiié{i%ééiiié%wéggéE’Q%L%:ii&i" '. ;
| oferite de laboratorul nostru? 1 5.00 100.0

| 6 Cum apreciati diversitatea ' :

| serviciilor oferite de laboratorul 4.57 91 4

nostru? | |
"7 Ce recomandati pentru [ 14 0% au facut observatii cu privire |a diversificarea analizelor
imbunatatirea serviciiior aduse”? | 7% cu privire |a fondurile alocate iar 79.0% pacienti nu au avut
: | recomandari de facut si au fost multumiti de calitatea servicilor

__________ | oferite de organizatia noastra.

11.01.2021

Nota: Textul de mai sus reprezinta capitol cuprins in procedura generala LAM-PG-13,
Analiza de management conform acreditarii RENAR.



