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LABORATORTJL DE IIADIOLOGIE.IMAGISTIC:A MEEDICALA
SPITALUL MUNICIPI\L DE URGENTA PASCANII

FET]D-BAC:H-IJL DE LA PACIENTIIRECLAMATII

RAPORTUL PRIVIND SATISFACTIA I'ACIENTILOR

In semestrul II 110211 nu s-au inregistrat reclanratii de la lracienti, nu s-au
inregistrat incidente in lalboratorul de radioloogie-imgistica medii;ala.

Gradul de satislactie al pacientilor a fot evaluat prin distribuirea
chestionarelor, ralpunsurile fiind punctate cu note de la I (nesatislacator) la 1i
(foarte bine) , din analiza 'acestor chestionar e rezultatele au fost dupa cum urneaza:

r.92,45 au acordat nota 5 (foarte bine) iar 7,55%o nota 4 (bine).
2. 97,85yo au acordat nota 5 (ibarte bine) iar 7,25yo nota 4(bine).
3.90.75% au acordat nota 5 (lbarte bine) iar 9,45%o nota 4 (bine).
4. 93,55oA au acordat nota 5 (fbarte bine) iar 6,25%o nota 4 (bine).
5. 97,45 au acordat nota 5 (foarrte bine) iar 2,55 %o nota4 (bine).
6.93,75oA au acordat nota 5 (foarte bine) iar 6,25%o nota 4 (bine).
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